
指導・監査について 

 

法令順守(コンプライアンス)を徹底させるために都道府県及び市区町村によって行われる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

訴訟に際にポイントとなる争点 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指導・監査 

指導 

制度管理の適正化を図るために行う 

監査 

不正受給や実地指導に従わない事業所

に対して行われる 

集団指導 

演習形式で制度等について周知を図る 

実地指導 

基準の順守状況や運営状況、報酬請求等の確認を

事業所内で実地に実施 

介護サービス提供側の過失 

予見義務 

 転倒を予測する義務 

例 利用者の店頭の危険度をアセスメン

トして、それに応じた介護サービスを

提供することにより転倒を予測し転

倒させないように努力する義務 

回避義務 

事故が起こった場合でも重大な損害に至

らせない義務 

 

例 転倒させないようにする義務 

  転倒しても応急処置をすぐできるよ

うにするなど大事に至らせない義務 



 予見義務を行ったことを証明するには 

 

 

 

 

 

 

回避義務を行ったことを証明するには 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 過失がなかったことを証明する有力な材料 

     

①介護記録 

②ケアプランに沿ったチェックリストで観察に必要な状態を明確にする 

③チェックリストに該当する事実の把握 

①異常があるときにそなえてどのような手立てをとったか 

②異常があるときにどのようなケアを実施したか 

必要な書類 

・介護記録 

・設備や人員などの施設基準を満たしてることを証明する書類 

 

介護記録によって介護サービスが以下の流れで行われていたことが記録されている事 

利用者の状

態を把握 

利用者の状態

を評価する 

評価に基づ

いたプラン

を立てる 

ケアの実行 

必要なケアを実施したことの記録があること！！ 

 

例 痰の吸引 

  その必要性を把握し上で実施している記録がない 

⇒処置を行っていないと過失を問われる危険性

がある。 


