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過誤 

 

・通常過誤・・国保連より取り下げを完了したとの通知を確認してから再請求を行う 

 

 

 

 

 

・同月過誤・・実績取り下げと再請求を同月に行う 

      電話で申し出ること。出ないと相手は通常過誤と思ってしまう。 

      経済的な救済処置 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

再審査（給付管理票の訂正）と過誤処理の関係について 

国保連での審査第 2 ステップでは給付管理票をお手本としている 

⇒この段階では当月実績を給付管理票に記載された単位数を正しいものとみている 

 

もし、給付管理票の記載が間違っていたら・・・・ 

①・・・お手本となる給付管理票の修正 

 

②・・・そのうえで給付明細書の過誤申請（実績取り下げ） 

 

もし、第 2ステップの審査段階である給付管理票に記載の実績が間違っていたら・・・ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

過誤申請 

【実績取り下げ】 

 

取下げ完了通知 

【国保連】 

支払 

【国保連】 

再請求 

1か月 1か月 

過誤申請 

【実績取り下げ】 

 

再請求 

支払 

【国保連】 

同月 

①給付管理票の修正 ②給付明細書の再請求 

給付明細書 修正依頼 修正完了通知 

【国保連】 

支払 

修正 給付管理票 

過誤申請 

【実績取り下げ】 

 

再請求 

支払 

ケアプランセンターに

修正依頼 

通常過誤 

または同月過誤 給付管理票の修正が

完了しなければ過誤

申請はできない 
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国保連が給付管理票の修正した事を通知する書類は【介護給付費再審査決定通知書】にて確認 

 

 

審査内容の通知について 

 

請求額の審査を受けた後、各事業所に送付される帳簿は以下の通り 

介護給付費等支払決定額内訳書 

国保連内で審査した結果、当月請求分の審査決定額を知らせる通知 

 

 

 

介護給付費過誤決定通知書【給付費明細書】 

事業所から過誤申請を受け、国保連内で審査した結果、国保連が調整決定した単位数と請求額を知らせる通知 

 

 

 

介護給付費再審査決定通知書【給付管理票】 

介護事業所からの修正依頼を受け、国保連にて給付管理票の修正が完了したことを知らせる通知 

 

 

介護保険審査決定増減表【給付明細書】 

給付管理票と突合した結果査定となった件数、保留の件数、給付管理票の提出による保留が解除されたことを知

らせる通知 

 

 

 

介護保険審査増減単位数通知書【給付費明細書】 

給付管理票と突合した結果、給付管理票に記載された単位数と一致させる為介護給付明細書に記載の単位数をマ

イナス調整したことを知らせる通知 

 

 

 

 

 

請求明細書・給付管理票返戻（保留）一覧表【給付明細書／給付管理票】 

国保連保有の台帳（受給者台帳、事業所台帳）と突合した結果、介護給付明細書に誤りがある事を知らせる通知 

 

 

審査内容の通知について 

 

介護給付費等支払決定額内訳書 

国保連内で審査した結果、当月請求分の審査決定額を知らせる通知 

 

報酬額の確認 

過誤完了⇒再請求が出来る事を知らせる通知 

介護給付明細書／給付管理票の誤りを知らせる通知 

修正箇所のヒントが記載されている 

国保連内で査定を行った事を知らせる通知 再請求の必要なし 

介護給付明細書の過誤申請が出来る事を知らせる通知 

報酬額の確認 
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介護給付費過誤決定通知書【介護給付費明細書】 

事業所から過誤申請を受け、国保連内で審査した結果、国保連が調整決定した単位数と請求額を知らせる通知 

 

被保険者氏名 カイゴタロウ 

過誤申立事由 訪問通所明細請求誤り 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

被保険者氏名 カイゴハナコ 

過誤申立事由 訪問通所明細請求誤り 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

介護給付費再審査決定通知書【給付管理票】 

介護事業所からの修正依頼を受け、国保連にて給付管理票の修正が完了したことを知らせる通知 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

過誤完了⇒再請求が出来る事を知らせる通知 

給付費明細書 

 

10,000単位 

給付費明細書 

 

5,500単位 
過誤申請 

（実績取り下げ） 

国保連にて 

10,000⇒5,500単位 

に調整する為 

10,000単位-4,500単位 

 

単位数 -4,500単位 

実施済み 

給付費明細書 

 

10,000単位 

給付費明細書 

 

5,000単位 
過誤申請 

（実績取り下げ） 

国保連にて 

10,000⇒5,000単位 

に調整する為 

10,000単位-5,000単位 

 

単位数 -5,000単位 

実施済み 

原審単位数 

 

修正する前の単位数 

国保連にて修正した

給付管理票を再審査 

当初請求 

単位数 

 

国保連にて再審査の

結果決定した単位数 

介護給付明細書の過誤申請が出来る事を知らせる通知 
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介護保険審査決定増減表【給付明細書／給付管理票】 

当月請求分で返戻が何件なるか及びその単位数、保留が何件あるか及びその単位数、給付管理票が提出されたこ

とによる保留が解消された件数及び単位数を知らせる通知 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

請求明細書・給付管理票返戻（保留）一覧表【給付明細書／給付管理票】 

国保連保有の台帳（受給者台帳、事業所台帳）と突合した結果、介護給付明細書に誤りがある事を知らせる通知 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

介護給付明細書／給付管理票の誤りを知らせる通知 

修正箇所のヒントが記載されている 

給付管理票の提出がなく 

保留になり審査できない状態 

給付管理票の提出され 

保留解除⇒審査が出来る状態 

給付管理票の提出がなく 

保留になり審査できない 

明細書が 1件 

給付管理票が提出され審査

できる状態の明細書が 2件 
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.給付明細書・給付管理票返戻（保留）一覧表について 

・ 【内容】同月に同じ給付管理票（新規）を提出済 

 

   国保連に重複請求してしまったケース 

 

       ①伝送時に同一の給付管理票のファイルを複数回伝送してしまった場合 

 

 

 

       ②1 回目に伝送した管理票が間違っていたことに気づき訂正して再度送信してしまった 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

       ③月の途中でケアプランセンターが変わり、変更前のケアプランセンターが請求してしまった 

 

 

 

 

 

  【内容】同月に同じ請求明細書を提出済 

     

   国保連に重複請求してしまったケース 

 

       ①伝送時に同一の給付明細書のファイルを複数回伝送してしまった場合 

 

 

 

       ②1 回目に伝送した理給付明細書票が間違っていたことに気づき訂正して再度送信してしまった 

 

 

 

 

 

 

 

既に正しい給付管理票が受け付けられるので再請求の必要なし 

給付管理票 

【1回目に伝送】 

給付管理票 

【2回目に訂正して伝

送】 

再提出必要

なし 

「修正」区分にて作成

して再提出 

記載内容が

正しい場合 

記載内容が間違っている

場合 

 

Aケアプランセンター Bケアプランセンター 

5/21 5/30 5/1 

B ケアプランセンタ

ーが再提出 

考えられる間違い 

既に正しいが受け付けられるので再請求の必要なし 

給付明細書【1回目に伝送】 給付明細書 

【2回目に訂正して伝

送】 

過誤（取下げ）手続⇒取下げ完了を確認

⇒再請求 

既に国保連から支払いを

受けている 

考えられる間違い 

通知書では

返戻と記載 

通知書では

返戻と記載 
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       ③保留期間中に再請求してしまった場合 

         再請求の必要なし⇒ケアプランセンターに提出依頼をかける 

 

  【内容】支援事業所に給付管理の修正依頼が必要 

 

    先月以前に同じ介護給付費を請求し、給付管理票と突合した結果、0査定にも関わらず再請求して 

しまった 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  【内容】同月に市町村等による過誤調整を実施済 

 

     給付管理票の修正を提出した月と同じ月に提出⇒市区町村にて給付管理票の修正完了前に明細書が提出

されてしまった 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  【内容】保険請求額：保険請求額＞0は誤り(生保単独)  

      生保単独に関わらず、請求額集計の各欄に金額の入力がある⇒入力ミス 

 

請

求

額

集

計

欄 

⑨単位数単価 1 0 0 0 

 

円／単位 1 0 0 0 

 

円／単位 

⑩保険請求額  3 1 9 9 5  6 2 6 4 0 

⑪利用者負担額   3 5 5 5   6 9 6 0 

⑫公費請求額             

 

給付費明細書 

明細書の記載に間違いが

ない場合 

再請求の必要なし 

ケアプランセンターに修正依頼 

明細書の記載に間違いが

ある場合 

ケアプラン修正⇒修正完了を確

認⇒過誤（取下げ）手続⇒ 

取下げ完了を確認⇒再請求 

給付管理票の修正完了を確認してから 

再請求⇒介護給付費再審査決定通知書を確認 

給付明細書 

実績取り下げ 

修正完了通知 過誤申請 再請求 

給付管理票 修正区分にて 

再審査申請 

ケアマネに 

修正依頼 

介護給付費再審査

決定通知書 

この通知が来る前に給付明

細書を再請求してしまった 

⑩ではなく⑫に入力

しなければいけない 

この欄に入力 
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  ・【内容】公 1給付率：公費給付率＞90以外は誤り 

     

⑥限度額管理対象外単位数             給付率（/100） 

⑦給付単位数（④⑤のうち少

ない数）＋⑥ 
            保険  9 0 

⑧公費分単位数             公費    

                 

 

     

 

 

 

 

 

  ・【内容】支援事業所に請求明細書に対応した給付管理票の修正依頼が必要 

     セロ査定の場合にこの結果がなされる 

 

    ゼロ査定・・・・給付管理票に実績が記載されていないもの 

サービス 

種類コード 

サービス 

項目コード 

増減単位数 事由 内容 

13 1111 -2550 A 給付管理票に実績が記載されていないもの 

    確定単位数（ 0単位）請求単位数（2,550単位） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

90より小さい値で入力

してしまった 

⑫の欄に 90より大きい値で入力 

 例）結核(一般) 95％ 

   生活保護  100％ 

青冊子 P11 公費と優先順位参照 

 

訪問看護サービス事業所 

ケアプランセンター 

請求明細書 

 

サービス名 サービス 

コード 

単位数合

計 

訪問看護 131111 2,550 

 

給付管理票 

事業所 

番号 

サービス名 サービス 

種類 

計画 

単位数 

    

 

給付管理票 

事業所 

番号 

サービス

名 

サービス 

種類 

計画 

単位数 

1325255 訪問看護 13 2,550 

 

給付管理票 

事業所 

番号 

サービス

名 

サービス 

種類 

計画 

単位数 

13254444 通所介護 15 2,550 

 

【パターン 1】 

プランの記載漏れ 

【パターン 2】 

サービス事業所番号誤り 

【パターン 3】 

サービス種類の誤り 

どのパターンについても

突合する計画単位数が存

在しないため 0 円決定と

なる 

訪問看護サービス事業所はケアプランセンターに給付管理票の修正を依頼する 
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  ・【内容】支援事業所に給付明細書に対応した給付管理票の提出依頼が必要 【備考】保留または返戻 

 考えられる原因 

①保留 【備考欄には保留と記載】 

 

 ⇒提出済 ⇒提出済 

  

 ⇒未提出 ⇒返戻 

 

 

 

  

  

  

②保留が 2ヶ月続き、返戻となってしまった【備考欄には返戻と記載】 

 ⇒給付明細書、給付管理票とも再請求 

 

 ・【内容】査定でエラーのあるもの 

 査定かつ給付明細書が返戻となっている⇒給付管理票、給付明細書とも入力ミスがある 

 

解決方法 

 ①給付管理票の修正依頼 

     ⇓ 

 ②給付明細書の再請求 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

・給付明細書       

・給付管理票       

①保留（1） 

・給付明細書       

・給付管理票       

①保留（2） 

給付管理票の提出依頼が必要 

給給付明細書

書 

給付管理票 

修正依頼 

修正区分で再提出 

介護給付費再審査決

定通知書にて給付管

理票が修正された事

を確認 

サービス 

支援事業所 

ケアプラン 

センター 

再請求 

処理フロー 


