
藤
波　

社
会
福
祉
士
と
し
て
福
岡
市
内
を
拠
点
に

様
々
な
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る
と

同
時
に
、介
護
の
仕
事
に
従
事
さ
れ
る
方
々
の
資

質
向
上
の
た
め
の
研
修
や
講
習
会
な
ど
も
主
宰
し

て
お
ら
れ
る
、福
岡
シ
テ
ィ
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
白

石
均
さ
ん
と
奥
様
の
佳
代
さ
ん
に
お
話
を
伺
い
ま

す
。高
齢
社
会
を
支
え
る
基
盤
と
も
言
う
べ
き
介

護
保
険
は
今
後
ま
す
ま
す
重
要
視
さ
れ
る
と
思
い

ま
す
が
、一
方
で
利
用
す
る
場
合
の
手
続
き
な
ど

が
煩
雑
で
、一
般
の
我
々
に
は
一
度
に
理
解
し
き

れ
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。こ
ち
ら
の
よ
う
に

介
護
保
険
を
運
営
す
る
行
政
と
被
保
険
者
の
間
に

立
っ
て
く
れ
る
機
関
が
増
え
れ
ば
、利
用
者
は
介

護
保
険
を
身
近
に
感
じ
る
こ
と
が
で
き
る
の
に
と

考
え
ま
す
。前
置
き
が
長
く
な
り
ま
し
た
が
、介
護

保
険
に
関
す
る
お
二
人
の
仕
事
内
容
に
つ
い
て
具

体
的
に
お
聞
か
せ
願
え
ま
す
か
。

白
石　

私
ど
も
の
業
務
は
大
き
く
三
つ
に
分
か
れ

て
い
ま
す
。ま
ず
介
護
保
険
は
三
年
ご
と
に
見
直

し
さ
れ
ま
す
が
、「
そ
の
時
々
の
改
正
内
容
に
即
し

て
請
求
す
る
の
が
大
変
」と
お
っ
し
ゃ
る
事
業
主

様
の
た
め
に
介
護
保
険
請
求
サ
ー
ビ
ス
を
代
行

し
ま
す
。ま
た
、そ
の
請
求
を
終
え
た
後
に
も
国
保

連
の
審
査
結
果
に
よ
っ
て
は
返
戻
、査
定
な
ど
に

な
る
場
合
が
あ
り
、対
処
法
と
し
て
ケ
ア
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
へ
の
連
絡
調
整
、再
請
求
の
他
、場
合
に

よ
っ
て
は
市
町
村
に
利
用
者
台
帳
の
修
正
依
頼
を

し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
な
ど
複
雑
で
あ
る
た
め
時

間
が
掛
か
っ
て
し
ま
う
の
で
す
ね
。そ
こ
で
、で
き

る
だ
け
シ
ン
プ
ル
か
つ
ス
ム
ー
ズ
に
事
務
処
理
を

す
る
た
め
の
ア
ド
バ
イ
ス
や
調
査
な
ど
も
行
な
い

ま
す
。そ
し
て
今
年
度
か
ら
の
介
護
報
酬
改
正
で

介
護
職
員
処
遇
改
善
加
算
が
新
設
さ
れ
、国
を
挙

げ
て
介
護
に
携
わ
る
職
員
の
資
質
向
上
に
乗
り
出

し
ま
し
た
が
、そ
れ
に
呼
応
し
て
ヘ
ル
パ
ー
や
ケ

ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
な
ど
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
も
積
極
的

に
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て
い
ま
す
。福
岡
シ
テ
ィ
福

祉
サ
ー
ビ
ス
の
基
本
理
念
は《
ど
こ
ま
で
も
、一
人

を
大
切
に
！
》で
し
て
、こ
の
理
念
に
沿
っ
て
申
し

上
げ
た
三
つ
の
サ
ー
ビ
ス
を
実
践
す
る
こ
と
で
、

ど
な
た
様
も
よ
り
良
い
介
護
が
受
け
ら
れ
る
社
会

に
な
れ
ば
と
願
っ
て
い
ま
す
。

分
業
徹
底
こ
そ
が
ゆ
と
り
を
生
む
！

藤
波　

お
二
人
は
こ
れ
ま
で
ず
っ
と
福
祉
関
係
の

仕
事
に
携
わ
っ
て
お
ら
れ
た
の
で
す
か
。

白
石　

私
は
昨
秋
に
退
職
す
る
ま
で
十
六
年
に
わ

た
っ
て
老
人
福
祉
施
設
で
事
務
方
と
し
て
働
い
て

い
ま
し
た
。長
く
介
護
の
仕
事
に
か
か
わ
っ
て
い

ま
す
と
介
護
保
険
の
矛
盾
点
や
問
題
点
が
見
え
て

き
ま
す
が
、解
消
で
き
る
部
分
や
工
夫
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
部
分
を
提
唱
し
、多
く
の
方
に
も
っ

と
介
護
保
険
を
上
手
に
利
用
し
て
も
ら
う
よ
う
に

す
る
こ
と
が
私
の
役
目
と
考
え
、独
立
し
て
当
組

織
を
開
設
し
た
次
第
で
す
。

藤
波　

施
設
そ
の
も
の
で
は
な
く
、介
護
に
携
わ

る
人
々
を
支
援
す
る
べ
く
手
続
き
や
申
請
代
行
、

人
材
育
成
を
行
な
う
組
織
を
立
ち
上
げ
ら
れ
た
と

こ
ろ
に
新
鮮
な
感
覚
を
感
じ
ま
す
。

白
石（
佳
代
）　

独
立
し
て
組
織
を
立
ち
上
げ
た
と

い
う
と
前
向
き
な
感
じ
で
す
が
、夫
が
施
設
の
事

務
方
を
退
職
し
た
こ
と
に
は
、実
を
申
し
ま
す
と

イ
メ
ー
ジ
と
は
程
遠
い
事
情
が
ご
ざ
い
ま
し
た
。

藤
波　
「
介
護
保
険
を
多
く
の
人
に
上
手
に
利
用

し
て
も
ら
う
サ
ポ
ー
ト
を
」と
い
う
言
葉
の
背
景

に
は
、隠
れ
た
事
情
が
あ
っ
た
と
お
っ
し
ゃ
る
の

で
す
か
。こ
の
あ
た
り
の
経
緯
は
ご
主
人
で
は
な

く
、奥
様
か
ら
聞
い
た
方
が
よ
さ
そ
う
で
す
ね
。

白
石（
佳
代
）　

ご
存
じ
の
よ
う
に
介
護
現
場
は
激

務
が
当
た
り
前
で
、夫
も
事
務
方
と
は
い
え
、人
手

が
足
り
な
い
時
は
い
ろ
ん
な
仕
事
を
こ
な
す
こ
と

が
半
ば
当
然
の
よ
う
に
な
っ
て
お
り
ま
し
た
。そ

ん
な
あ
る
日
、主
人
が
ふ
と「
日
曜
日
で
仕
事
が
休

み
に
な
っ
て
も
最
近
は
嬉
し
く
な
い
し
気
分
も
晴
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介
護
保
険
の
煩
雑
な
事
務
を
代
行
し
ま
す
！

明
確
な
役
割
分
担
で
介
護
職
員
の
資
質
向
上
に
貢
献
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藤
波 

辰
爾

れ
な
い
」と
漏
ら
し
た
の
で
す
ね
。私
は
そ
の
言
葉

を
聞
き
捨
て
る
わ
け
に
は
い
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

藤
波　

精
神
的
に
も
肉
体
的
に
も
限
界
だ
っ
た
の

で
し
ょ
う
か
。

白
石（
佳
代
）　

私
は
そ
う
思
い
ま
し
た
。と
申
し

ま
す
の
も
、私
の
父
が
う
つ
病
に
か
か
り
、快
復
す

る
こ
と
な
く
自
殺
し
た
と
い
う
苦
い
経
験
が
あ
っ

た
か
ら
で
す
。母
も
そ
の
こ
と
で
深
く
苦
し
み
、そ

れ
が
遠
因
に
な
っ
た
の
か
パ
ー
キ
ン
ソ
ン
病
を
発

症
し
、私
は
長
年
そ
の
介
護
に
明
け
暮
れ
ま
し
た
。

今
で
も
父
に
は
私
や
母
が
も
っ
と
違
う
接
し
方
を

し
て
い
れ
ば
救
う
こ
と
が
で
き
た
の
で
は
な
い
か

と
後
悔
の
思
い
が
ご
ざ
い
ま
す
。そ
う
い
う
経
緯

が
あ
っ
た
か
ら
こ
そ
、休
み
で
も
気
分
が
沈
ん
だ

ま
ま
と
い
う
夫
の
言
葉
に
は
敏
感
に
な
ら
ざ
る
を

得
な
か
っ
た
の
で
す
よ
。そ
こ
で
夫
に
は
と
に
か

く
環
境
を
変
え
る
こ
と
が
何
よ
り
大
切
と
考
え
、

退
職
し
て
違
う
職
場
を
探
す
こ
と
を
勧
め
た
次
第

で
、夫
も
私
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
止
め
て
退
職

し
、就
活
を
始
め
て
く
れ
ま
し
た
。
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藤
波　

色
々
ご
苦
労
が
あ
っ
た
の
で
す
ね
。

白
石　

景
気
が
低
迷
す
る
今
の
時
代
に
希
望
す
る

職
場
は
簡
単
に
見
付
か
ら
ず
、気
持
ち
が
折
れ
て

ば
か
り
い
ま
し
た
が
、そ
ん
な
折
、高
齢
福
祉
の
複

雑
な
事
務
や
職
員
の
資
質
向
上
を
全
国
的
に
展
開

し
て
い
る
㈱
東
京
シ
テ
ィ
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
存
在

を
知
り
ま
し
て
、基
本
理
念
や
高
齢
者
に
対
す
る

サ
ポ
ー
ト
の
姿
勢
が
私
の
考
え
と
共
通
し
て
い
た

こ
と
か
ら
関
心
を
持
ち
ま
し
て
ね
。そ
し
て
今
年

一
月
に
家
内
と
事
業
の
詳
し
い
説
明
を
聞
く
た
め

上
京
し
、ぜ
ひ
福
岡
で
も
同
様
の
サ
ー
ビ
ス
を
実

践
し
た
い
と
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
契
約
を
結
ん
だ
上

で
、「
福
岡
シ
テ
ィ
福
祉
サ
ー
ビ
ス
」と
し
て
業
務

を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
次
第
で
す
。

白
石（
佳
代
）　

紆
余
曲
折
は
あ
り
ま
し
た
が
、就

活
に
奔
走
し
て
い
た
時
と
は
打
っ
て
変
わ
っ
て
、

何
か
に
導
か
れ
る
よ
う
に
物
事
が
ス
ー
ッ
と
流
れ

出
し
ま
し
た
。ま
た
、独
立
に
当
た
っ
て
は
い
ろ
ん

な
方
に
お
世
話
に
な
り
、支
え
て
下
さ
っ
た
方
々

に
は
心
か
ら
感
謝
の
気
持
ち
で
い
っ
ぱ
い
で
す
。

自
分
達
の
ペ
ー
ス
を
守
り
つ
つ
、夫
が
お
話
し
し

た「
よ
り
良
い
介
護
に
繋
が
る
様
々
な
サ
ー
ビ
ス
」

を
少
し
ず
つ
地
域
へ
広
げ
て
ま
い
り
た
い
で
す
。

藤
波　

介
護
や
就
活
で
ご
苦
労
し
た
経
験
は
、逆

に
考
え
れ
ば
大
い
に
生
き
て
き
ま
す
ね
。

白
石　

介
護
の
質
を
良
く
す
る
た
め
に
最
も
必
要

な
の
は
分
業
で
す
。経
理
面
を
担
当
す
る
職
員
は

そ
れ
だ
け
に
集
中
し
、ヘ
ル
パ
ー
や
介
護
士
は
施

設
の
利
用
者
様
の
食
事
や
入
浴
、運
動
な
ど
日
常

生
活
の
お
手
伝
い
に
専
念
す
る
役
割
分
担
が
で
き

て
い
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。と
こ
ろ
が
、日
本
の

介
護
現
場
で
は
人
材
不
足
も
あ
っ
て
分
業
が
ま
っ

た
く
と
言
っ
て
い
い
ほ
ど
で
き
て
い
な
い
の
が
実

情
で
す
。厨
房
の
職
員
が
足
り
な
い
か
ら
と
ヘ
ル

パ
ー
が
駆
り
出
さ
れ
、入
浴
時
に
は
事
務
方
が
デ

ス
ク
ワ
ー
ク
を
放
っ
た
ま
ま
利
用
者
様
の
介
助
を

す
る

ｌ
こ
の
よ
う
に
一
人
で
何
役
も
こ
な
す
の

が
当
然
の
よ
う
に
求
め
ら
れ
て
い
る
わ
け
で
す
。

し
か
し
、そ
ん
な
こ
と
が
続
け
ら
れ
て
い
て
は
充

実
し
た
介
護
が
で
き
る
可
能
性
は
限
り
な
く
ゼ
ロ

で
す
。そ
こ
で「
事
務
は
私
ど
も
に
任
せ
て
頂
き
、

施
設
の
職
員
の
皆
様
は
本
来
の
業
務
に
専
念
な
さ

い
ま
せ
ん
か
？
」と
ご
提
案
し
て
い
る
わ
け
で
す
。

白
石（
佳
代
）　

介
護
保
険
の
見
直
し
な
ど
根
本
的

な
部
分
は
厚
生
労
働
省
に
お
願
い
し
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
が
、分
業
は
介
護
の
質
を
確
実
に
良
く

し
ま
す
の
で
、お
年
寄
り
が
暮
ら
し
や
す
い
社
会

に
変
え
て
い
き
た
い
と
意
気
込
ん
で
お
り
ま
す
。

相
互
リ
ン
ク
で
幸
福
な
暮
ら
し
を
…

藤
波　

年
齢
を
考
え
る
と
高
齢
社
会
は
他
人
事
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。私
が
介
護
保
険
の
お
世
話
に
な

る
頃
に
は
、ぜ
ひ
今
よ
り
も
暮
ら
し
や
す
い
社
会

に
な
っ
て
い
る
よ
う
に
と
願
い
ま
す
。

白
石　

そ
う
で
す
ね
。高
齢
化
は
ど
な
た
も
避
け

て
通
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。介
護
が
必
要
で
あ

る
も
の
の
様
々
な
事
情
に
よ
り
家
族
や
周
囲
だ
け

で
対
応
し
き
れ
な
い
場
合
、良
心
的
な
介
護
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
く
れ
る
拠
点
な
り
施
設
な
り
を

き
ち
ん
と
配
置
し
て
お
け
ば
、誰
も
が
い
つ
ま
で

も
安
心
し
て
暮
ら
す
こ
と
が
で
き
る
社
会
に
な
る

と
考
え
ま
す
。そ
し
て
介
護
ス
タ
ッ
フ
の
人
達
が

「
こ
こ
は
も
う
少
し
こ
う
し
た
い
」と
日
頃
か
ら
感

じ
て
い
る
こ
と
を
行
動
に
移
し
、ス
タ
ッ
フ
同
士

で
助
け
合
い
な
が
ら
介
護
に
専
念
で
き
る
よ
う
、

私
ど
も
は
介
護
の
事
務
代
行
や
ス
タ
ッ
フ
の
ス
キ

ル
ア
ッ
プ
を
積
極
的
に
い
ろ
ん
な
方
法
で
発
信
し

て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
考
え
ま
す
。

藤
波　

単
に
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
行
な
う
機
関
や
施

設
で
は
な
く
、そ
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を
図
る
た
め

に
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
を
見
据
え
る
組
織
の
存
在

は
、今
後
ま
す
ま
す
注
目
さ
れ
る
で
し
ょ
う
し
、こ

ち
ら
の
よ
う
な
拠
点
が
増
え
る
こ
と
を
切
に
願
う

ば
か
り
で
す
。最
後
に
将
来
的
な
目
標
や
夢
に
つ

い
て
そ
れ
ぞ
れ
お
聞
か
せ
下
さ
い
。

白
石　

例
え
ば
、認
知
症
の
お
年
寄
り
が
近
い
将

来
三
〇
〇
万
人
に
達
す
る
と
試
算
さ
れ
て
お
り
、

今
の
う
ち
に
彼
ら
に
対
応
で
き
る
社
会
的
な
環
境

を
醸
成
し
て
お
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。介
護

の
分
業
で
お
年
寄
り
を
温
か
く
ケ
ア
し
、誰
も
が

い
つ
ま
で
も
暮
ら
し
や
す
い
社
会
を
つ
く
っ
て
い

く
こ
と
に
力
を
注
ぎ
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

白
石（
佳
代
）　

私
の
母
は
亡
く
な
る
前
の
三
週
間

を
緩
和
ケ
ア
病
棟
で
過
ご
さ
せ
て
頂
い
た
の
で
す

が
、そ
こ
で
の
ス
タ
ッ
フ
の
ケ
ア
が
プ
ロ
フ
ェ
ッ

シ
ョ
ナ
ル
そ
の
も
の
で
今
な
お
印
象
に
残
っ
て
お

り
ま
す
。そ
れ
だ
け
に
介
護
の
現
場
で
も
行
き
届

い
た
ケ
ア
が
で
き
る
多
く
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ

ル
が
育
つ
よ
う
、人
材
育
成
に
取
り
組
む
夫
を
更

に
サ
ポ
ー
ト
し
た
い
と
思
い
ま
す
。ま
た
、私
の
父

が
う
つ
病
か
ら
自
殺
し
て
し
ま
っ
た
こ
と
を
お
話

し
し
ま
し
た
が
、そ
の
経
験
か
ら
自
殺
し
た
親
を

持
つ
子
供
達
の
こ
と
が
い
つ
も
気
に
な
っ
て
お
り

ま
す
。今
後
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
も
活
用
し
て
、親
を
亡

く
し
た
こ
と
で
様
々
な
マ
イ
ナ
ス
感
情
に
捕
ら
わ

れ
て
い
る
子
供
達
に
立
ち
直
る
き
っ
か
け
を
つ
か

ん
で
も
ら
え
る
よ
う
な
場
づ
く
り
に
も
か
か
わ
っ

て
い
き
た
い
で
す
ね
。そ
し
て
介
護
と
リ
ン
ク
さ

せ
な
が
ら
、す
べ
て
の
人
が
助
け
合
え
る
社
会
を

構
築
で
き
れ
ば
言
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

藤
波　

日
本
に
お
け
る
福
祉
の
新
し
い
ス
タ
イ
ル

を
明
示
し
て
も
ら
っ
た
よ
う
な
感
じ
で
、私
自
身

と
て
も
勉
強
に
な
り
ま
し
た
。分
業
が
当
た
り
前

の
時
代
に
な
る
よ
う
、更
な
る
ご
活
躍
を
期
待
せ

ず
に
は
い
ら
れ
ま
せ
ん
。頑
張
っ
て
下
さ
い
。

I N T E R V I E W HITOSHI SHIRAISHI・KAYO SHIRAISHI × TATSUMI FUJINAMI

41　THE INTERNATIONAL GRAPH

　介護現場は常に人手不足に悩まされているが、社会福祉士の白石均氏は「現場で職員の役割分担が徹底

されていないから」と原因を分析した上で、介護施設やデイサービスセンターなどに対して介護保険に関

する事務を代行する福岡シティ福祉サービスを開設した。煩雑な介護関係の事務負担を請け負い、軽減さ

れた労力をお年寄りのケアに回してもらうことで質の向上を図るのが狙いである。超高齢化とは介護す

る人材が減少することでもあるが、白石氏の試みがそれら問題を解決する糸口となるか見守りたい。

◇PICK UP

iINFORMATION


